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2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

M-3: PLAN DE
MEJORAMIENTO
F14.1: PLANES DE
MEJORAMIENTO -
ENTIDADES

SEMESTRAL

8
CODIGO HALLAZGO

12
DESCRIPCION DEL HALLAZG(

H1.Adtvo.Metas Modelo Vivienda
8.solucién anticipada de
vivienda, para afiiados que hayan
ahorrado 96 cuotas..la Entidad
presents meta en 2016 de 3.500
logrando 6.140 viviendas

CAUSA DEL HALLAZG!

Desconocimiento de datos
historicos que permiten
definir metas mas acordes
frente a la realidad del
comportamiento delas
solicitudes y aprobacién de
este modelo de vivienda, lo

20
ACCION DE MEJORA

Teniendo en cuenta el
comportamiento
histérico, para la vigencia
2017 se ratifica la meta

2
ACTIVIDADES / DESCRIPCION

HLM1. Ejecutar a diciembre de

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Informe mensual cumplimiento de metas a

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO.

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

aa
ACTIVIDADES / AVANCE FiSICO DE EJECUCION

OBSERVACIONES

A Dic.15/2017 la
0APLA cumplid con la
unidad de medida

[propssito de contibuir a satisfacer
las necesidades de vivienda, .la
campaia no tuvo gestion eficiente
eficaz con un cumplimiento del
4.5%

el Plan de Vivienda Leasing
ue tuvo un nivel de.
cumplimiento en su meta

el logro del objetivo
propuesto.

modelo de vivienda LEASING.

A DF MEIORAMENTO cumpliendo con el 175.43%6A1 |CEeE0 S8 e 6,447 soluciones e 2017, 6.447 soluciones de vivienda | ¢ " s[2017/07/24 2017/12/15 21] 5|suscrita; por tanto se:
respecto la meta es bajateniendo. |2 PRI Nuiienda através del  |través del modelo vivienda 8 infiere que alcanzo el
en cuenta que f vigencia 2015 tuvo [ 7358 6 PRIV modelo vivienda 8, 100% de la meta
como meta 4.000 soluciones de e enel Plan propuesta
vivienda,logrando una ejecucion de Estratégico.

o " " deficiencias” presentadas ®
5.540 viviendas cumpliendo conel [ S<Teen e Frescn
138.50%
vivienda

Dic 05/2017 sUVIP
cumplio a unidad de
medida programada
21100%. En el “Plan

H2.Adtvo.Metas Vivienda Leasing E1 Comerciaiz.

i H2.M1.Disefar y ejecutar un Plan de. v

modelo permite al afiiado adquirir e oo promocion mod. viv.

vivienda a parti de 2 afios de. Falta de efectividad en el [Fortalecer el Plan de . m';wa ’ : LEASING” se

il en v del |Promocién y Mercadeo e estructurd cronogrma.

s otas s oot gt T participacion activa de:SUAOP, s superiry

oo " g | suvie sUFIN,Area de Comerciatiz.de i

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL : . : Modelos de Viv.y Oficiales de Informes mensuales de seguimientoy
soluciones frente a 800 que tenia el | caracterisiticas particulares |los indicadores que. s[2017/071 2017/12/05 21] 5|actividades,y se

PLAN DE MEJORAMIENTO 000 P 9 Enlace.Los planes deben contemplar [control a Gerencia for/se 112/ o

0% se - |desu indicadores que permitan evaluar disefo indicador aue
recibieron 1040 solucitudes,de las | (afiliados) en su etapa joven |seguimiento realy | f "k i el mide cumplimiento y
s serechazron 1004 pr . o revr e i o e se
causas: reporte en centrales de | Publica cumplimiento de fa meta. | ™1° . realizaron actividades
medios de comunicacién con
t dad de di d
g 01 epredagde cuenta la Entidad y Ia Fuerza Pablica. st
creo el Area Comercial
e Mod. de Vivi. para
promover los
modelos
A oct.18/2017 1a
H2.Adtvo.Metas Vivienda Leasing €1 /
? SUVIP cumpli6 el
modelo permite al afiiado adquirir oot e e
vivienda a partir de 2 afos de Falta de efectividad en el |Fortalecer el Plan de
filacio vidad en i 6ndel  |promocion y Mercadeo medida programada.
Ve H2.M2. Ampliar a cobertura del Se evidencio la
disefi 2 modelo, d ara
ndieadores cumpliends 36 " o modelo de vivienda LEASING d
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL - vivienda usada, para que los Afiiados | Informes mensuales de seguimiento y vivienda usada al
I frente a 800 que tenia el | caracterisitcas particulares|los indicad 3[2017/07/18 2017/10/18 1] 3
PLAN DE MEJORAMIENTO et ae oo ey [ lotores v cuenten con mayor posibilidad de [ control a Gerencia 107/ 110/ modelo Leasing el cual
e e s u acceder a este modelo, acorde a sus fue aprobado por
recibieron 1040 solucitudes,de las | (filiados) en su etapa joven [seguimiento realy " ey
1004 mor o . necesidades y presupuesto. Junta Directiva, de
e : igual forma se
causas: reporte en centrales de | Publica cumplimiento de la meta.
desarrollaron ferias
riesgoy por no tenr capacidad de o
pace Bogotd y Cali.
A121/07/2017 Cala
Honor expide
Resolucién 463 del 21
H3. Adtvo Indicadores de Gestidn A de julio de 2017 “Por
esar conla [Lacampana la cual se modifica la
certificacion MEC,se observé que | comunicaciones no tuvo una Resolucion 159 del 31
ara el plan de Accion no cuenta [ gestion eficiente y eficaz en planes de marzo de 2016, se
con P accién de. H3.M1. Creacién del Area de crea el Area Comercial
lograrque | 2¢ Mereadeoy Comercialzaci6n de los Modelos de de Modelos de

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL ‘ . Comur y * Resolucion *F
actividades para planes de un ndmero mayor de municaciones con  [vivienda, con enfasis en LEASING esoludon “undonesy 1[201770718 2017/12/05 2] 1vivienda de a caja

PLAN DE MEJORAMIENTO indicadores que orienten responsabilidades

fiiad et e habitacional de vivienda nueva y Promotora de
propésito de contribuira saisfacer[el Pl de Vivienda Leasing | ° *%17 fe10) usada Vivienda Miltar y de
las necesidades de vivienda,.Jla [ que tuvo un nivel de ProP Policia, se establecen
campafia no tuvo gestion eficiente y | cumplimiento en su meta sus funciones  se
eficaz con un cumplimiento del dictan otras
4.5% disposiciones”,
cumpliendo con el
100% de la meta
suscrita.
ADic05/2017 1a
SUVIP cumpli6 con la
unidad de medida
H3. AdtvoIndicadores de Gestin A programada al 100%.
pesar conla [t campana sin embargo a corte
certiicacion MECIse observé que | comunicaciones no tuvo una diciembre 31/2017 se|
para el plan de Accién no cuenta | gestion eficente y eficaz en evidencio
Reestructurar los Planes
con indicadores que puedan el resultado de la accion de e

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL meior ) 080 | omunicaciones con  |supervision mensualde Informes mensuaes seguimiento ycontrl ocl Modlo de

tvidad lanes d i o s[2017/07/18 2017/12/05 21] 5[ vivienda Leasi

PLAN DE MEJORAMIENTO 2ctividades para planes de un nimero mavar de indicadores que orienten | cumplimiento de las metas el 2 Gerencia 1o/ 2/ oo

equivalente 2 99
Leasing aprobados,

“cumplimiento
soluciones de vivienda
leasing”




ALA 6

ALA 7

ALA 8

LA 9

ALA 10

ALA 11

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

Ha Adtivo.con presunta incidencia
disciplinaria e indagacion

preliminar. Aplicacion normas
accesibilidad en proyectos de
vivienda “Héroes-Fondo de
Solidaridad" Proy Cantarrana,dar
cumplimiento Art.7 y 10 el Decretol
1538/2005.5in perjuicio de o
dispuesto en paragrafo 2°del art.29
e la Ley 546/99,para
constr.viv.nueva,cuando sea un
conjunto resid.,cumplir condiciones
de accesibilidad.

Presunto incumplimiento
del Art. 51dela
Constitucion Politica, el
Decreto 1538/2005, los

Con respecto a las
observaciones
encontradas por a CGR
del Proyecto Cantarrana
n el informe final de
auditoria, exigir al
contratistala solucion
técnica a las

licand

Ha.M1. Ascensores:
Pronunciamiento formal de una
Entidad Certificadora acerca del
cumplimiento de las normas técnicas

Art:83y 84 dela Ley
1434/2011

para Colombia,

i i
n la materia y continuar
con 12 supervisién al
contratista con el in de
cumplira satisfaccion el
objeto contratado.

formuladas por la CGR.

Certificacion cumplimiento normas técnicas

1

2017/07/18

2017/10/18

SUVIP presents unal
|

Urbanos, refiriendo el
cumplimiento de fas
normas técnicas a
Colombianas para
ascensores; por lo
anterior se infiere que:
se cumplio con la
unidad de medida
programada.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

Ha.Adtivo.con presunta ncidencia
disciplinaria e indagacion
preliminar.Aplicacion normas
accesibilidad en proyectos de
vivienda “Héroes-Fondo de
Solidaridad” Proy Cantarrana,dar
cumplimiento Art.7 y 10 del Decreto|
1538/2005.5in perjuicio de lo
dispuesto en paragrafo 2°del art.29
de la Ly 546/99,para
constr.viv.nueva,cuando sea un
conjunto resid. cumplir condiciones
de accesibilidad.

Presunto incumplimiento
del Art. 51dela

Con respecto a las
observaciones
encontradas por la CGR
del Proyecto Cantarrana
en el informe final de
auditoria, exigir al
solucién

HAM2. Escaleras, rampas fijas, vias
e circulacién peatonal, gaviones,
pasillos y corredores; Seguimiento
la SUVIP alos

Constitucién Politica,
Decreto 1538/2005, los

rt.83y 84 dela Ley
1434/2011

téenica a las
observaciones, aplicando
la normatividad vigente
en la materia y continuar
conla supervision al
contratista con el fin de.
cumplir a satisfaccion el
objeto contratado.

trabajos de ingenieria que debe
desarrollar el constructor, acorde a
cronograma establecido, tendiente a
dar solucién a las observaciones
téenicas encontradas por la CGR.

Informes mensuales de seguimiento y
control a Gerencia.

4

2017/07/18

2017/11/01

A101/11/2017 I
SUVIP realizé el
seguimiento y control

dejadas por la CGR del
proyecto Cantarrana
de Escaleras, rampas
fjas, vias de
circulacion peatonal,
gaviones, pasillos y
corredores generados
por el constructor,
reportando a la
Gerencia. Por lo
anterior se infiere que
se cumplis con la
unidad de medida
programada.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEIORAMIENTO

Ha.Adtivo.con presunta incidencia
disciplinaria e indagacion
preliminar.Aplicacion normas
accesibilidad en proyectos de
vivienda “Héroes-Fondo de
Solidaridad" Proy.Cantarrana,dar
cumplimiento Art.7 y 10 el Decretol
1538/2005.5in perjuicio de o
dispuesto en paragrafo 2°del art.29
e la Ley 546/99,para
constr.viv.nueva,cuando sea un
conjunto resid. cumplir condiciones
de accesibilidad.

Presunto incumplimiento
del Art. 51dela

Con respecto alas
observaciones
encontradas por la CGR
el Proyecto Cantarrana
en el informe final de
auditoria, exigir al
solucion

HA.M3. Escaleras, rampas fijas, vias
e circulacién peatonal, gaviones,
pasillos y corredores:

deuna

Constitucion Politica, el
Decreto 1538, los

técnica a las
aplicando

Entidad Certificadora acerca del
las normas técnicas

Art.83y84 dela Ley
1434/2011

12 normatividad vigente
n la materia y continuar
con 12 supervisién al
contratista con el in de.
cumplira satisfaccion el
objeto contratado.

en las obras de ingenieria del
proyecto Cantarrana acorde a las
observaciones efectuadas por la CGR.

Certificacion cumplimiento normas
ccnicas.

1

2017/07/18

2017/10/18

AOct. 18/2017 1a
SUVIP presents la
certficacion por la
Firma interventora
Brick O"Clock, y
posteriormente la
Firma Gestores

1
cumplimiento de fas.

normas técnicas
exigidas y las
correcciones
realizada. Por lo
anterior se infiere que
se cumplis con la
unidad de medida .

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H5.Adtvo.con presunta incidencia
i

Deficiencias de control y se
constituye en presunto

Continuar con el proceso

Enlas vig 201

2016,n0 se realizaron las
desafiliaciones de afiliados que
cumplieron obtener

Nameral 4
[Art. 17 del Decreto 353/94,
modificado Art. 10 defa Ley

beneficiarios que
cumplieron los requisitos

H5.M1. Colocarse al dia en las

subsidio viv.y no realizaron
postulacién dentro del término
efiido en acuerdos afios 2011-
2016.existen 1543 afiiados que
cumplieron requisitos y no han
Ihecho la solicitud del sibsidio viv.

973/2005,
con los términos definidos
pardgrafo 1, Art. 21 del
 Acuedo 01 27/Ene/2011y
pordgrafo 1 Art. 21 del
Acuerdo 01 29/Mar/2016
expedidos por la Junta
Directiva de Caja Honor.

para de
vivienda y que no
realizaron la postulacion
dentro del término.
efinido y la normatividad
aplicable.

de los beneficiarios a
que haya lugar para las vigencias del
2011412016,

Informes mensuales de seguimiento y
control a Gerencia

1

2017/07/30

2018/06/30

A Dic./20171a SUAOP

prensents 5 informes.
forma mensualy

se evidencio que el

dia en las
desafiliaciones de los

vigencias del 2011 3
2016 se encuentra en
un 99,4%.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H5.Adtvo.con presunta incidencia
| ;

Deficiencias de control y se
constituye en presunto
frentealo

Continuar con el proceso.

Enlas vig 201
2016,n0 se realizaron las
desafiliaciones de afiliados que

Nimeral 4
Art. 17 del Decreto 353/94,
modificado Art. 10 de1a Ley

de los

beneficiarios que

cumplieron los requisitos
e

cumplieron obtener
subsidio viv.y no realizaron
postulacion dentro del término
efiido en acuerdos afios 2011
2016 existen 1543 afiliados que
cumplieron requisitos y no han
[hecho la solicitud del sibsidio viv.

973/2005, i

para d

H5.M2. Informes mensuales del

con los términos definidos
parsgrafo 1, Art. 21 del
Acuedo 01 27/Ene/2011y

realizaron la postulacion
dentro del término.

pardgrafo 1 Art. 21 del
[Acuerdo 01 29/Mar/2016

Directiva de Caja Honor.

v
aplicable.

base en el cronograma establecido.

Informes mensuales de seguimiento y
control a Gerencia.

1

2017/07/30

2018/06/30

A Dic./20171a SUAOP
prensents 5 informes.
de forma mensual y
se evidencio que el
avance delas
desafilaciones con
base en el
cronograma
establecido, se
encuentra en un
99,4%.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

H6.Adtvo.Control del nimero de

Dei

obligatorio.El cumplimiento de la
cuota 168 de ahorro mensual
obligatorio,es una variable para

las cuentas de ahorro
individual y de coordinacién

Establecer control

conlas

accederal . una vez

diferentes Fuerzas (Ejército,

tecnologico

He.M1.

suspender descuentos a afiliados.Se

v
Policia), que posiviltan la
realizacion

Vig.2016(1251 Afl),2015(2559
Af1,2014(2186 Afl) y 2013(1194
Afl);superaron las 168 cuotas de
ahorro.

por encima de la cantidad del
cuotas de ahorro obligatorio
requeridas de los Afiliados.

Afiliados que cumplan la
cuota 168 de ahorro
[ mensual obligatorio.

par:
en la cuota 168

funcionabilidad a Gerencia

1

2017/07/30

2017/12/15

ADIc.15/2017 la
SUAOP cumplié al
100% con la unidad de|

desarrollo del control
efectivo tecnoldgico,
pruebas y puesta en
produccion en el

para la suspension de
los descuentos en la
cuota 168 delos
filiados.




12

ALA 12
13

ALA 13
14

ALA 14
15

Aila 15

He. Adtvo.Control del nimero de

obligatorio.El cumplimiento de la
cuota 168

las cuentas de ahorro

H6. M2. Efectuar un barrido de la

A corte Dic./2017 la
SUAOP cumpli6 con
los 5 informes.
propuestos como

evidenci que el
hallazgo 6 meta

et de s e oo pobladin quesuper lcuta 165, o nson0r
oo ' ey i [Pty | |roms e ooy faomonso -
suspender descuentos a afiliados.Se | Policia), que posibilitanta [ Afiiados que cumplan la h poblacion que super6
5 : <olocar al dia las vigencias 2013,
realizacion cuota 168 deahorro (S0 5 IS la cuota 168, para
1ig 2016(1251 AfL),2015(2559 [ por encima de a cantidad de [ mensual obligatorio. g suspender los
Af1),2014(2186 Afl) y 2013(1194  [cuotas de ahorro obligatorio descuentos y colocar
Afl);superaron las 168 cuotas de [ requeridas de los Afliados. a1 dia en las vigencias
ahorro. 2013, 2014, 2015y
2016. Por lo anterior
2 meta se cumplio
antes del 30/06/2018.
H7.Adtvo, Cuentas por pagar ectuar una gestén
vigencia 2016. Revisadas las A sep./2017 1a SUFIN
Ctas.por Pagar de laig.2016,se | Existen cuentas por pagar de 24MMEtVa con el cumplio al 100% con
aue fueron comprometidos enel  [2004, que pasandeuna | Sonereon de 10552 que [171 Una vez realizadas o5 suscrita, evidenciando
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL opto.aprobado, por $778,3 vigencia a otra, las cuales no estiones administrativas, proceder a informes mensuales de seguimiento y ue realizaron las
PLAN DE MEJORAMIENTO millones, con destino a subsidios de | son acordes con el :':d‘:'::r"lgs"’;l"s‘;i"sl realizar los ajustes pertinentes en | control ala Gerencia 22017107721 2017/09/30 N 2| gestiones
cuanto los 52 Afiliados beneficiados | afiiado. 2004, 2 in de tomar fas materia financiera y
decisiones de tipo
ue no se presentaron a Presupuestaly Financiero.
reclamarlos. puestaly
A Dic./2018 1a SUADM|
V OAIUR informé que
2 demanda fue
inadmitida en auto
Realizar el seguimiento al registrado el 8 de
HS. VIG.2013(H8) Bienes proceso judicial noviembre de 2017;
Inmuebles.Caja Honor en Bogots igencia enel a Entidad por o anterior Caja
fgur 1 busca la cancelacién Honor retiré la
: L’:{“{:‘:;ﬁgimﬁz’ oEL bienes inmuebles Se determing. |loque impacta en cieta | de s 32 matriculas 8 M Segumienion ‘:‘::":a""a Auto 1[2017/07/24 2018/06/30 a9 ofdemanda segin
falta ol forma bilarias de a consulta en la pég.
sancamient del lote Francisco José | Entidad. Agrupacion Francisco José web de la Rama
de Caldas. de Caldas, hasta la Judicial del Consejo
admision de a demanda. Superior de la
udicatura, de igual
forma se planteran las
acciones legales a
seuir
H9. VIG.2013(H12) Procesos
Judicales-Costas Procesales.La
Entidad no ha cobradolas costas de ANov.30/2017 1
los procesos judiciales ue han sido Continuar con el OAJUR cumple con la
fallados a su favoras cual Ausencia unidad de medi
s ascienden a $8,7 millones,debido a |efectuar la accion de cobro [ procesos H9. M1, suscrita y se evidenci
2 AVANCE 0 SEGUIMIENTO DEL orientada a recuperar las | costas judiciales en favor |y seguimiento del cobro de as costas |Informe 6[2017/07/24 2018/06/30 a9 2| que continda con el

PLAN DE MEJORAMIENTO

12 ausencia de gestion para efectuar
la acci

recuperar as obligaciones
legalmente
exigibles,incumpliéndose los
articulos 335y 395 del Codigo de
Procedimiento Civil,

exigibles

e la Entidad, de acuerdo
2 las observaciones de la
CGR vigencia 2013.

procesales en tramite.

los

procesos de cobro de
las costas judiciales a
favor de la Entidad.




